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Altalanos szerzédéskotési feltételek (tovabbiakban: ASZF)

Az Elado adatai

Név: JuridEco Zrt.

Székhely: 7633 Pécs, Szantd Kovacs Janos u.1/b.

Nyilvantartasba vevé hatosag: Pécsi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 02-10-060346

Adészam: 14646148-2-02

Képviseld: dr. Sardy Gyorgy vezérigazgato

Telefonszam: +36 30/385 5038

E-mail: ajandek@pteshop.hu

Honlap: https://pteshop.hu

Bankszamlaszam: 11731018-21460430

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Tarhely.eu

Levelezési cim: 1538 Budapest, P£.510.
E-mail cim: support@tarhely.eu
Telefonszam:061/7893789

ASZF-ben hasznalt fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyiittesen;

Fogyaszto: a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy;

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil;
Honlap: https://www.pteshop.hu weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal,
Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

Tavollévék kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
aru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6édés megkotése érdekében a szerz6dd
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak;
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Termék: a Honlapon feltiintetett, a Honlapon értékesitésre szant ing6é dolog, mely a Szerzddés
targyat képezi,

Vallalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy;
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy;

Az ASZF hatilva

A Felek kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat (felek jogait, kotelezettségeit) — a kotelezd érvényii
jogszabalyi rendelkezések mellett — jelen ASZF tartalmazza.

A jelen ASZF kiterjed minden a Honlapon keresztiil megrendelt termékre.

Qn a megrendelése véglegesitése elétt jogosult megismerni, illetve koteles elfogadni a jelen
ASZF rendelkezéseit.

Az Altalinos Szerzédési Feltételek modositasa

Az Eladé jogosult a jelen ASZF-t egyoldalian médositani. Az Eladé a modositasrol annak
hatalybalépését megeldzden, legalabb 15 nappal korabban a honlapon torténd kozzététellel és
—amennyiben a Vev0 regisztralt — e-mailben torténd értesitéssel tdjékoztatja a Vevoket.

A modositott rendelkezések a kozzétételkor megjeldlt iddpontban Iépnek hatalyba, és azok a
hatalybalépést kdvetden 1étrejott jogviszonyokra irdnyadoak.
Amennyiben a Vevé a médositott ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, jogosult a szolgaltatas

crer

kovetd tovabbi hasznalataval a médositott ASZF-et elfogadottnak tekinti.

A szerzodés nvelve, formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dés nyelve: magyar.

Eladora kotelezo magatartasi kodex

Az Elad6 magatartasi kodexet magara nézve kotelezonek nem ismer el.
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Honlapon feltiintetett arak

A Honlapon a termék mellett feltiintetett drak forintban értenddek, tartalmazzak az AFA 27%-
os vagy 18%-o0s 0sszegét bizonyos termékek esetében.

Az eladd fenntartja maganak a jogot az Honlapon feltiintetett drak modositasara, mely
modositas a mar 1étrejott szerzédésekre nem vonatkozik.

A Honlapon a termék mellett feltiintetett arak a szallitas koltségét nem tartalmazzak, azokat a
Honlapon megtalalhato ,Fizetési, szallitasi feltételek” dokumentumban tudja ellendrizni,
illetve a megrendelése elkiildése eldtt lathatja az On altal valasztott szallitisi modnak
megfelelden.

Amennyiben a Honlapon feltiintetett arak nyilvdnvaldéan hibdsak (kiilonosen, de nem
kizardlagosan 0,-Ft-os ar, kedvezmény feltiintetése esetén a kedvezménynek nem megfeleléen
feltiintetett ar pl.: 10% kedvezmény és 1000,- Ft ar esetén 900,- Ft alatti érték feltlintetése) ugy
az Elado felajanlja a termék hibatlan 4ron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely esetben
On eldénthetd, hogy a terméket a hibatlan &ron meg kivéanja-e rendelni, vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil a megrendelését lemondja.

A termékek lénveges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A Honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban talalhat6 tajékoztatas.

Szerzodéskotés technikai 1épései

A Honlap hasznélata:

A vésarlas nem regisztraciohoz kotott.

A termék kivalasztasa:

A Vevonek lehetésége van a Honlapon feltiintetett termékeket megvasarolni, a vasarlas eldtt
azokat megtekinteni.

A kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bovebb ismertetdjét.
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Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a kosarat abrazolé gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva
megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét.
Itt leellendrizheti a rendelés helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre,
melyeket igény szerint modosithat, javithat. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
veégosszeget.

A rendelés véglegesitése:

Amennyiben kivalasztotta a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, ¢s ugy dont, hogy a termékeket megvasarolja, akkor kattintson a "Pénztar"
gombra.

Ezutan lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e a rendelését
lebonyolitani, vagy 0j vasarloként akar regisztralni, vagy regisztracio nélkiil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt a Honlapon, ugy adja meg a kordbbi regisztracid soran megadott e-
mail cimét és jelszavat.

Ha szeretne regisztralni, akkor adja meg a regisztracidhoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, €s a legkdzelebbi véasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi €s szallitasi cimét.

A kovetkezo 1épésben lathatja a fizetés és szallitas dijat és a "Rendelés 0sszesitése" résznél
megjegyzést flizhet a rendeléséhez. Kérjiik, ha a szallitassal kapcsolatos megjegyzése van,
azt mindenképpen ennél a 1épésnél irja le, vagy legkésobb a rendelés utan emailben.

Ha kérdése van, kérjik még a megrendelés eldtt vegye fel a kapcsolatot veliink a
ajandek@pteshop.hu e-mail cimen!

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel), szerzodés létrejotte:

Amennyiben On meggy6z6dott arrl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,,Megrendelem”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

A Honlapon ko6zolt informacidk nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkdtésére
vonatkozo6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevonek.
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On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az Elado fenntartja magéanak a jogot, hogy az On ajanlatat visszautasitsa.
A rendelések feldolgozasa 5 munkanapon beliil megtorténik. Amennyiben akcid keretében

vasarol, tigy a rendelés feldolgozésa - a rendelések mennyiségétdl fiiggden — 10-14 munkanap
koz¢ is eshet.

Az adatbeviteli hibak javitasa:

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az
On altal bevitt adatok modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett).

Teljesités feltételei

A fizetési ¢és szallitasi feltételeket a Honlapon feltiintetett ,Fizetési és szallitasi feltételek”
tajékoztatd tartalmazza.

A megrendelést az Elad6 a szerzddés l1étrejottének napjatdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti.

Elado visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén a Vevo a tagéallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat ¢s az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar €s a szallitasi
dij Osszegét). Amennyiben a termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Szamlazas

A Elad6 a megrendelés ellenértékének beérkezését kovetden, legkésobb 8 munkanapon beliil
elektronikus szamlat allit ki a Vevo részére, a megrendelés soran megadott adatok alapjan. A
szamla kiallitdsara a Vevd altal megadott adatok pontossaga és teljessége kiemelten fontos; a
hibas vagy hianyos adatokbdl ered6 késedelemért vagy probléméért az Elado feleldsséget nem
vallal.

Amennyiben a Vevd a szamlaval kapcsolatban barmilyen probléméat észlel, kérjik,
haladéktalanul Iépjen kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal a kovetkezO e-mail cimen:
jurideco@pte.hu.
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Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a szamldk elektronikus uton keriiljenek kiallitdsra és
megkiildésre, 6sszhangban a hatdlyos szamviteli €és addjogszabalyokkal.

Atvételi hataridé:

Amennyiben a Vevé a megrendelt terméket nem veszi at, illetve a kézbesités sikertelen és a termék
visszaszallitasra keriil az Eladéhoz, az Eladd a terméket legfeljebb 30 napig tudja a Vevds részére
tarolni vagy fenntartani.

A 30 napos idGtartam leteltét kovetGen az Eladd jogosult a termék foglalasat megsziintetni és azt Ujra
értékesiteni. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a 30 nap eltelte utdn az Eladé nem koételezhet6 a termék

Ujbdli dtaddsdara vagy fenntartdsara.

A Vev( koteles a Szolgaltato altal megjeldlt hataridén beliil gondoskodni az atvételrdl, illetve sziikség
esetén kapcsolatba lépni a Szolgaltatdval az atvétel egyeztetése érdekében.

Panaszkezelési modok

Amennyiben barmilyen panasza van, azt mind szoban, mind irasban kozolheti az Eladoval.

Szobeli panasz esetén:

A szolgaltatd a hozzd beérkezd szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a felhaszndlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, €s annak mésolati példanyat személyesen
kozolt szdbeli panasz esetén helyben a felhaszndlonak &tadja, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
felhasznalonak legkésdbb a panaszra vonatkozo érdemi valaszaval egyidejlileg megkiildi.

Irasbeli panasz esetén:

A szolgaltato a hozza irdsban érkezett panaszt annak beérkezését kovetden harminc napon beliil
irasban valaszolja meg.

A szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorizi.
A szolgaltat6 az alabbi elérhetdségein fogadja a vasarloi panaszokat:

Postai levelezési cim: 7634 Pécs, Pazmany Péter utca 4.
E-mail cim: ajandek@pteshop.hu
Telefonszam: +36 30/385 5038
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Békélteto testiileti eljaras:

A felhasznal6 panaszaval az illetékes békélteto testiilethez fordulhat.

A beékéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.
A szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Telefon: +36 72 507 154

Mobil: +36 20 283-3422

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miitkodé Baranya Megyei
Békeéltetd Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Online vitarendezési platform:

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartdozkodasi hellyel rendelkezd Vevok figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyul6 fogyasztoi jogvitdjuk van - vagyis szokdsos tartdzkodasi helyiik
nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgaltatas
kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is.

Az online vitarendezési platform elérhetd az aldbbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Fogyasztovédelmi eljaras:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vevo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6fokll hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi
¢s megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/
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Birosagi eljaras:

A Vevo jogosult a fogyasztoi jogvitabol eredd kovetelésének birosag elotti érvényesitésére a
Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstsl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyUjtasara irdanyuld szerzOdés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Ont a szerzédés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

a) aru adasvételére iranyulo szerz6dés esetében: attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik személy az arut
atveszi;

b) tobb 4ru szolgaltatdsakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso arut atveszi,

c) tobb tételbél vagy darabbol 4llé 4ru szolgaltatasakor: amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

A fent irt hataridék nem érintik az On azon jogit, hogy az elallasi jogat a szerzédés
megkdtésének napja €s az aru atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre: 7634 Pécs, Pazmany Péter utca 4.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatdridé lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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Az elallas/felmondés joghatdsai:

Ha On elall ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On miés fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi az arut.

Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.
On kizarélag akkor vonhato feleldsségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasdhoz szilikséges hasznalatot

meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

On nem gyakorolhatja a felmondasi/elallasi jogat:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozésatol fligg;

c) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz0 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza; f) olyan aru tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil més aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;


http://www.pteshop.hu/

JuridEco Zrt.

székhely: 7633 Pécs, Szant6 K.J. u. 1/B
lev. cim és iroda: 7622 Pécs, 48-as tér 1.
Addészam: 14646148-2-02

Tel.: 0672/517-932
ajandek@pteshop.hu, www.pteshop.hu

JuridEco

h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

I) lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben meghatirozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki; m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitélis
tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a felmondasi, elallasi
jogat, tovabba a vallalkozas a 45/2014. korm. rendelet 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Adatkezelési tajékozato

Az Elado részletes adatkezelési gyakorlata, az adatkezelés céljai, jogalapjai, id6tartama, az
érintett jogok, valamint az adatfeldolgozok kore az Adatkezelési Tajékoztatoban keriilnek
ismertetésre, amely az Elado honlapjan (www.pteshop.hu) barki szamara elérhetd és
megtekinthetd.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatas

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?

Ont, mint Vevét az Elado hibés teljesitése esetén a szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
1gényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.
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Milyen hataridoben érvényesitheti a felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a jelen ASZF-ben megjelslt Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a jelen ASZF-ben megjelolt Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap

eltelte utan azonban méar On koteles bizonyitani, hogy a felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet a felhaszndlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatol szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érveényesitheti termékszavatossagi igenyét?
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Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivjuk a

figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas:
Milyen esetben élhet a felhaszndlo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. mell¢kletében megjelolt
fogyasztési cikkek tekintetében az Elado jotallasra koteles.

A felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Ont, mint felhasznalot a 2013. évi V. torvény 6:171.§ - 6:173.§ szakaszaban, valamint a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben irt jogok illetik meg.

A jotallasi jogai keretében On alapvetSen a jelen ASZF kellékszavatossagi jogok fejezetében
meghatarozott jogokkal rendelkezik, melyeket a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben irt
jogok egészitenek ki.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapvetden az alabbi jogokat tartalmazza:

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil.

A jotéallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez az Elado
151/2003. (IX. 22.) szamu kormanyrendeletben foglaltakon tal tovabbi kovetelményt nem
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tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyaszt6 szdmara.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan az Eladot megilletd jogok a fogyasztd és az Elado kozotti szerzddés
teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

A jotallas iddtartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa — 151/2003. (IX. 22.) szdmt kormanyrendeletben irt kivétellel -
jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szdmitott hat honapon tal helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Az Elado koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatosagat.

A jotallasi jegyet kozérthetden €s egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételéve
a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszt6 altali visszaszolgéltatasa.

A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztdé rendelkezésére bocsatdsanak elmaradisa esetén a szerzOdés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
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altalanos forgalmi adorol szo616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztisa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdoszolgélatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és id6pontjat.

Ha a fogyasztd a fent meghatérozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran az Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fent
meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint ha a
Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Elad6 koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, az
Elad6 koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
1gazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szadmlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztéasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladd részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban — az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatariddé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A jelen bekezdésben irtak az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautdra, lakdkocsira,
utanfutos lakokocsira, utanfutora, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire
nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén
kell megjavitani.
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Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
¢és visszaszallitasrol az Elado, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a szolgaltato a jotallasi kételezettsége aldl?

A szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a felhasznaloét a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és a
termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A fent megjelolt 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az aldbbi linken érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261676
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